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HAZIRLAYAN İBRAHİM HALİL BATMAZ – ERHAN CİHAN ONAYLAYAN 

ŞUBE YETKİLİSİ MEHMET BABALIK SERVET SAĞLAM 

  Daire Başkanı 

 

Uygun mu? 

Teknik Servis 
üzerinden 

Talep 

Talep edilen programın 
olup olmadığı 

Talep eden kişi veya 
kişilere ilgili programlar 
kurulup güncellenmesi 

yapılır 

İlgili kişiye bilgilendirme 
yapılır. Program alım 

prosedürü konusunda 
yönlendirme yapılır 

Teknik Destek ile ilgili 
Personel 

Teknik servis 
kaydı kapatılır 

Donanım ve Teknik 
Destek Müdürlüğü İşlemin İptali 

HAYIR 

EVET 

HAYIR 


